
    

 

 

  

  ستȎيان قياس رضا المستفيدين ࡩʏ مبادرة العمرة اݍݵ؈فيةا
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10

   مدى مرونة وسهولة التسجيل في الحملة

راضي  متوسط الرضا غير راضي

96

3

1

مدى سرعة إنهاء اجراءات التسجيل في 
 الجمعية قبل المغادرة

راضي  متوسط الرضا غير راضي
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2

الى  مدى تعاون فريق العمل بداية من التسجيل
 انتهاء الرحلة

راضي  متوسط الرضا غير راضي

100

02

احرامات الرجال ( مدى ملائمة الخدمات المقدمة 
  ..)الخ -الوجبات  -الحقائب  -محارم النساء  -

راضي  متوسط الرضا غير راضي


